
Բողոքների եւ բողոքարկման գործընթացը 
 

ԿՀՍՄ-ի կողմից մատ;ցված ծառայ;թյ;նների՝ մասնավորապես կառավարման 
համակարգերի սերտիֆիկացման գործընթացի հետ առնչվող բողոքարկ;մները 
կարող են ընդ;նվել հաճախորդներից (պատվիրատ;ներից): 
Բողոքարկ;մը կարող է ընդ;նվել միայն գրավոր ձեւով (ընկեր;թյ;ն;մ): 
 

- Յ;րաքանչյ;ր բողոքարկ;մ ընդ;նվ;մ եւ գրանցվ;մ է ԿՀՍՄ աշխատակցի 
կողմից:  

- Բողոքարկ;մների ընդ;ն;մը, ;ս;մնասիր;թյ;նը եւ դրանց վերաբերյալ  
որոշ;մների կայաց;մը չի հանգեցն;մ որեւէ խտրական գործող;թյ;նների:  
 
Բողոքարկման ընդ;նման գործընթաց;մ հավաքագրված տվյալների հիման վրա 
ՈՊ-ն կամ բաժնի ղեկավարը պետք է կատարի ստացված բողոքարկման նախնական 
գնահատ;մ: Բողոքարկման նախնական գնահատման եւ դասակարգման համար 
սահմանվ;մ է առավելագ;յնը 10 աշխատանքային օր։  
 
Բոլոր ստացված բողոքարկ;մների հանձնաժողովի կողմից քննարկման եւ որոշման 
կայացման համար սահմանվ;մ է 1 ամիս։ Ժամկետները չպահպանել; դեպք;մ, ալդ 
մասին տեղեկացն;մ են բողոքարկող կազմակերպ;թյանը՝ հիմնավորելով ժամկետի 
հետաձգման պատճառը։  
 
Հիմնավոր բողոքարկման վերջնական որոշման մասին տեղեկացվ;մ է բողոքարկ; 
կազմակերպ;թյանը, իսկ ՈՊ-ն բոլոր բողոքարկ;մների մասին տեղեկատվ;թյ;նը 
եւ ընթացիկ կարգավիճակը ամփոփ;մ է համապատասխան գրանցամատյան;մ: 
Հարց;մների եւ բողոքների (գանգատներ) գործընթացները իրականացվ;մ են 
ԿՀՍՄ-ի կողմից հաստատված ներքին ընթացակարգով։  
 


