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[bookmark: _heading=h.ubswpr8xs5e]Cuestionario para candidatos

Responda a las siguientes preguntas con sinceridad y lo mejor que pueda. Sus respuestas nos ayudarán a evaluar su idoneidad para un puesto, incluidos los puestos de auditor autónomo, en ICB International Certification Body. 
Datos personales:
[bookmark: bookmark=id.68m5c2qxr7q5]Número de solicitante:			___________________
[bookmark: bookmark=id.akofitgbjojo][bookmark: bookmark=id.od8poluitle7]Nombre, apellidos:			Responda en este campo.
[bookmark: bookmark=id.cmjk3ltif8e8]Dirección, código postal y ciudad:	Responda en este campo.
[bookmark: bookmark=id.xvyt9nck4130]País de residencia:			Responda en este campo.
[bookmark: _Hlk208575846]Código del país y teléfono: 		Responda en este campo.
[bookmark: _Hlk208575892]Dirección de correo electrónico:	Responda en este campo.


¿Qué idiomas habla a nivel C1, C2 o nativo? 
☐ Arabic		☐ Italian		☐ Thai
☐ Armenian		☐ Japanese		☐ Turkish
☐ Bengali		☐ Korean		☐ Urdu
☐ Bulgarian		☐ Latvian		☐ Vietnamese
☐ Cantonese 		☐ Lithuanian		
☐ Croatian		☐ Maltese
☐ Czech		☐ Mandarin
☐ Danish		☐ Marathi
☐ Dutch		☐ Persian
☐ English		☐ Polish
☐ Estonian		☐ Portuguese
☐ Finnish		☐ Punjabi
☐ French		☐ Romanian
☐ Georgian		☐ Russian
☐ German		☐ Slovak
☐ Greek		☐ Slovenian
☐ Gujarati		☐ Spanish
☐ Hausa		☐ Swahili
☐ Hindi		☐ Swedish
☐ Hungarian		☐ Tagalog
☐ Indonesian		☐ Tamil
☐ Irish			☐ Telugu

Área de competencia 1: Conocimiento de las normas de sistemas de gestión
1.1 Indique para qué normas de sistemas de gestión ESTÁ CERTIFICADO. Seleccione solo las normas de sistemas de gestión para las que posee una CERTIFICACIÓN DE AUDITOR EXPEDIDA POR UN ORGANISMO DE CERTIFICACIÓN ACREDITADO. Seleccione todas las que correspondan:
☐ ISO 9001 – Sistemas de gestión de la calidad
☐ ISO 14001 – Sistemas de gestión medioambiental
☐ ISO 22000 – Sistemas de gestión de la seguridad alimentaria
☐ ISO 22301 – Sistemas de gestión de la continuidad del negocio
☐ ISO 27001 – Sistemas de gestión de la seguridad de la información
☐ ISO 27701 – Sistemas de gestión sobre privacidad
☐ ISO 37001: Sistemas de gestión contra el soborno
☐ ISO 37301: Sistemas de gestión del cumplimiento normativo
☐ ISO 42001: Sistemas de gestión de la inteligencia artificial
☐ ISO 45001: Sistemas de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo
☐ ISO 50001: Sistemas de gestión energética
1.2 Describa su nivel de experiencia y anote aproximadamente cuántas auditorías ha realizado en los últimos dos años para cada norma de sistema de gestión seleccionada:
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
1.3 ¿Ha trabajado anteriormente o trabaja como auditor de sistemas de gestión para otros organismos de certificación acreditados? En caso afirmativo, indique el nombre y el sitio web del organismo o organismos de certificación, la norma o normas de sistemas de gestión y los años de experiencia para cada organismo de certificación.
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
Área de competencia 2: Comprensión de los procesos de los organismos de certificación y determinación de la competencia del equipo de auditoría
2.1 ¿Está familiarizado con el proceso utilizado para evaluar y asignar a los miembros del equipo de auditoría en función de la solicitud de un cliente? Describa su experiencia.
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
2.2 ¿Cómo se aseguraría de que los auditores asignados cumplen con los requisitos de experiencia técnica y competencia de auditoría necesarios para una auditoría?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
2.3 ¿Puede describir cómo calcularía o determinaría el tiempo de auditoría adecuado para un nuevo cliente?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
2.4 Describa cómo evaluaría el sistema de gestión de un cliente durante la revisión de una solicitud.
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
Área de competencia 3: Conocimiento del sector industrial y empresarial del cliente
3.1 ¿En qué industrias o sectores empresariales tiene experiencia en auditoría? Enumere y explique su nivel de familiaridad.
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
3.2 ¿Cómo se asegura de que su comprensión de la terminología, los procesos y las prácticas del sector del cliente es suficiente para planificar la auditoría?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
3.3 Describa su enfoque para seleccionar un equipo de auditoría que se ajuste a los requisitos técnicos de un sector concreto.
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
Área de competencia 4: Selección de los miembros del equipo de auditoría y garantía de la objetividad
4.1 ¿Cómo se asegura de que el equipo de auditoría seleccionado posea la combinación adecuada de conocimientos técnicos y competencia en materia de auditoría?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
4.2 Describa las medidas que toma para evitar conflictos de intereses al seleccionar a los miembros del equipo de auditoría.
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
4.3 ¿Alguna vez ha tenido que abordar una situación que implicara un posible sesgo o conflicto de intereses dentro de un equipo de auditoría? En caso afirmativo, ¿cómo lo gestionó?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
Área de competencia 5: Conocimiento de los productos, procesos y organización del cliente
5.1 ¿Cómo evalúa la complejidad de los productos o procesos de un cliente para determinar el tiempo de auditoría?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
5.2 ¿Qué factores tiene en cuenta al estimar la duración de la auditoría de una organización grande o con múltiples sedes?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
5.3 ¿Cómo identifica los riesgos (por ejemplo, no conformidades anteriores o procesos complejos) que pueden afectar a la planificación de la auditoría?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
Área de competencia 6: Mantenimiento y desarrollo de competencias
6.1 ¿Cuándo fue su última formación formal sobre normas de certificación o prácticas de auditoría?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
6.2 ¿Cómo se mantiene al día de los cambios en normas como la ISO 17021?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
6.3 Describa cómo se ha evaluado o supervisado su rendimiento en auditorías anteriores.
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
Área de competencia 7: Documentación y mantenimiento de registros
7.1 ¿Está familiarizado con la documentación de las revisiones de solicitudes, la selección del equipo de auditoría y la determinación del tiempo de auditoría? Describa su enfoque.
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
7.2 ¿Cómo mantiene los registros relacionados con sus propias evaluaciones de competencia?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
Área de competencia 8: Conocimiento de los principios y técnicas de auditoría
8.1 ¿Cómo aborda la planificación, la ejecución y el seguimiento de la auditoría de forma estructurada?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
8.2 ¿Cómo identifica y prioriza las áreas de riesgo en el contexto de una auditoría basada en el riesgo?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
8.3 Describa su experiencia en la realización de entrevistas durante las auditorías. ¿Qué técnicas utiliza?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
8.4 ¿Cómo se asegura de que sus observaciones durante una auditoría se documenten con precisión y se comuniquen con claridad?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
Área de competencia 9: Conocimiento de los requisitos legales y reglamentarios
9.1 ¿Qué requisitos legales o reglamentarios tiene en cuenta al realizar auditorías en su área de especialización?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
9.2 ¿Tiene experiencia en la realización de auditorías en contextos internacionales? En caso afirmativo, ¿con qué normativas locales o internacionales se ha encontrado?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
9.3 ¿Cómo verifica que el sistema de gestión de un cliente cumple con los requisitos normativos?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
Área de competencia 10: Habilidades comunicativas e interpersonales
10.1 ¿Cómo se asegura de que sus informes de auditoría estén redactados con claridad, estructurados de forma lógica y presentados de manera profesional?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
10.2 Describa una situación en la que haya tenido que resolver un conflicto con una parte interesada durante una auditoría. ¿Cómo lo gestionó?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
10.3 ¿Cómo maneja las diferencias culturales cuando realiza auditorías en entornos internacionales o en organizaciones diversas?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
Área de competencia 11: Políticas de certificación y requisitos internos
11.1 ¿Está familiarizado con los procedimientos internos para conceder, suspender o retirar la certificación en un organismo de certificación?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
11.2 ¿Cómo se asegura de que los resultados de sus auditorías cumplen con los requisitos oficiales de certificación de su organismo de certificación?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
11.3 ¿Cómo se familiariza con las directrices y políticas internas pertinentes que debe seguir durante el proceso de auditoría?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
Área de competencia 12: Habilidades para realizar entrevistas y desarrollo profesional
12.1 ¿Qué técnicas utiliza para formular preguntas abiertas eficaces durante las entrevistas de auditoría?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
12.2 ¿Cómo escucha activamente y documenta con precisión las respuestas de los entrevistados durante una auditoría?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
12.3 ¿Qué actividades de desarrollo profesional ha realizado en los últimos dos años para mejorar sus habilidades de entrevista o auditoría?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
Área de competencia 13: Habilidades de presentación, trabajo en equipo y colaboración
13.1 ¿Cómo presenta los resultados y las recomendaciones de la auditoría durante una reunión de cierre para garantizar que sean comprensibles para la alta dirección?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
13.2 ¿Qué función suele desempeñar dentro de un equipo de auditoría y cómo contribuye a la colaboración del equipo?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
13.3 ¿Cómo manejaría los desacuerdos entre los miembros del equipo de auditoría sobre los resultados de la auditoría?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
Área de competencia 14: Lenguaje, pensamiento analítico y crítico
14.1 ¿Qué tan bien se comunica con personas de diferentes niveles dentro de la organización de un cliente?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
14.2 ¿Cómo se asegura de que sus conclusiones de auditoría se basan en una evaluación objetiva y fundamentada en pruebas?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
14.3 Proporcione un ejemplo en el que haya identificado una no conformidad y haya recomendado una medida correctiva práctica.
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
Área de competencia 15: Toma de notas, redacción de informes, independencia e imparcialidad
15.1 ¿Cómo se asegura de que sus informes de auditoría sean completos, precisos y fáciles de entender?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
15.2 ¿Qué estructura sigue al documentar las observaciones y pruebas de la auditoría?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
15.3 ¿Cómo mantendría la independencia y la imparcialidad, especialmente en situaciones de auditoría difíciles? ¿Cómo actuaría en caso de amenazas a la imparcialidad?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
Área de competencia 16: Procesos, productos y comportamiento ético del cliente
16.1 ¿Cómo identifica los procesos y productos clave del cliente y evalúa su relevancia para la auditoría?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
16.2 ¿Qué normas o marcos específicos del sector ha aplicado en sus auditorías?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
16.3 ¿Cómo maneja la información confidencial obtenida durante una auditoría?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
Área de competencia 17: Prácticas de gestión empresarial y ejecución de auditorías
17.1 Describa su enfoque de la planificación de auditorías. ¿Qué elementos incluye en su plan de auditoría?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
17.2 ¿Cómo se asegura de que la auditoría se lleve a cabo según el plan (por ejemplo, plazos, métodos, alcance)?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
Área de competencia 18: Evaluación de los resultados de la auditoría y decisiones de certificación
18.1 ¿Cómo se asegura de comprender plenamente los informes de auditoría para tomar decisiones de certificación bien fundadas?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
18.2 ¿Qué aspectos específicos evalúa al valorar las medidas correctivas?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
18.3 ¿Cómo manejaría la información contradictoria o poco clara en un informe de auditoría antes de tomar una decisión de certificación?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
Área de competencia 19: Auditoría basada en el riesgo y evaluación de la no conformidad
19.1 ¿Qué criterios utiliza para evaluar la importancia y el impacto de las no conformidades y los riesgos relacionados?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
19.2 ¿Cómo evalúa si el cliente ha abordado adecuadamente una no conformidad?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
Área de competencia 20: Transparencia en la presentación de informes y la toma de decisiones
20.1 ¿Cómo documentaría los motivos de su decisión de conceder, suspender o retirar una certificación?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
20.2 ¿Cómo garantiza que su comunicación con otros auditores, expertos técnicos y clientes sea transparente y se comprenda bien?
Responda en este campo. Escriba toda la información que sea necesaria.
Confirmación de competencia 
Yo, el abajo firmante, confirmo por la presente que he recibido las siguientes políticas:
· Anexo_A_Sección_A1_ISO_17021_Política general de conocimientos y habilidades requeridos
· Anexo_A_Sección_A2_ISO_17021_Política de requisitos de competencia para auditores de sistemas de gestión
· Anexo_A_Sección_A3 _ISO_17021_Política de requisitos de competencia para el personal que revisa los informes de auditoría y toma decisiones de certificación
· Anexo_A_Sección_A4_ISO_17021_Política de requisitos de competencia para el personal que realiza la revisión de solicitudes
Yo, el abajo firmante, confirmo por la presente que he leído estas políticas y que poseo las competencias, los conocimientos y la experiencia requeridos que se mencionan en ellas para el puesto o puestos que solicito.

Al rellenar el formulario y/o enviar mi solicitud de empleo, doy mi consentimiento voluntario para que se procesen mis datos personales, incluyendo, entre otros, mi CV, la documentación de certificación personal y otras pruebas de cualificación (por ejemplo, certificados de auditor ISO), con el fin de evaluar la solicitud y establecer contacto conmigo (por ejemplo, por correo electrónico, teléfono, reunión en línea, etc.). Esto también incluye mi consentimiento voluntario y explícito, de conformidad con el artículo 49, apartado 1, letra a), del RGPD, para la transferencia de datos a terceros países a empresas matrices, filiales o asociadas, proveedores de servicios de recursos humanos, autoridades de acreditación y empresas de alojamiento (por ejemplo, Microsoft Office 365 o Google Workspace) con el fin de ponerse en contacto conmigo, revisar y evaluar la solicitud, y para el alojamiento de datos, en particular para aquellas transferencias a terceros países para los que no existe una decisión de adecuación de la UE y que implican riesgos significativos y no ofrecen garantías adecuadas para la protección de mis datos personales (por ejemplo, debido a la sección 702 de la FISA, la Orden Ejecutiva EO12333 y la CloudAct en los Estados Unidos) y mi consentimiento voluntario y explícito para el almacenamiento a largo plazo de mi solicitud, a fin de que usted pueda cumplir con las obligaciones de la norma ISO 17021, las obligaciones impuestas por el IAF (Foro Internacional de Acreditación) y las obligaciones derivadas de las normas que le impone la autoridad de acreditación, incluida la transferencia de mis datos personales a la autoridad de acreditación y a los auditores externos contratados por dicha autoridad. Al dar mi consentimiento voluntario y explícito, era consciente de que es posible que en terceros países no exista un nivel adecuado de protección de datos y que los derechos de los interesados a los que se refieren mis datos puedan no ser exigibles. Tengo derecho a retirar mi consentimiento para la protección de datos en cualquier momento con efecto para el futuro. La retirada del consentimiento no afectará a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada. Con mi acción, también confirmo que he leído y tomado nota de la Política de privacidad y el Documento de transparencia.

Fecha: Haga clic o toque para introducir una fecha.


_________________________________________
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